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CURSO GRATUITO

PROTOCOLO EN EVENTOS TURISTICOS +
IMPLANTACION SOSTENIBLE Y CIRCULAR

HOTR0008 + HOTT02-MOD03113
Hosteleria

Hosteleria y Turismo

Alojamiento

Teleformacion

50

Adquirir los fundamentos béasicos para la organizacion y gestién del protocolo en los eventos turisticos, teniendo en cuenta
la comunicacién e imagen corporativa.

Curso gratuito, subvencionado al 100% por el Sepe Protocolo en Eventos Turisticos de 50 horas en modalidad
Teleformacidn. Si piensas en cambiar de carrera o actualizar tus competencias profesionales, solicita informacion
sobre este curso.

0. IMPLANTACION SOSTENIBLE Y CIRCULAR = Promocion y comercializacion.
= Conocimiento de las estrategias para la aplicacion de la = Gestion del personal.

economia circular en el sector turistico en Espafia. )
3. PROGRAMACION Y DESARROLLO DEL EVENTO
= |dentificacion de las caracteristicas de los destinos turisticos

inteligentes y circulares = Programacion y desarrollo del servicio.

1. COMPRENSION DEL MERCADO DE EVENTOS. REUNIONES = Organizacion de los servicios para actos comerciales.

BANQUETES Y CONGRESOS

= Gestion del mercado de eventos, reuniones y banquetes.

= Organizacién de los servicios para actos sociales.

= Gestién del control econdmico.

= Gestion del mercado de reuniones: protocolo oficial y empresarial. L . L
= Gestion de la calidad y formacion.

= Comprension del protocolo oficial. 4. COMPRENSION DE LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

E IMAGEN CORPORATIVA

n
iGagio -]a simbologia en los actos protocolarios: banderas L, L
eRGaReRdRE 9 P = Interpretacion de la comunicacion verbal.

2. CESTRUCTURACION DE LA ORGANIZACION DEL EVENTO = Interpretacién de la comunicacién no verbal.

= ldentificacion de los diferentes tipos de eventos. = Gestion del protocolo por escrito.

= Organizacion del departamento. = Gestion del protocolo al teléfono.

= Organizacioén del espacio, equipos y mobiliario. - )
9 P quiposy = Gestion de laimagen personal.

= Poruccién gastronémica. ., ., )
= Gestién de la atencion al cliente.
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