% basica

Financiado por la Union Europea g, P — Plan de Recuperacion, | o
: b= & Ay Transformacisn s -
“ MNextGenerationEU i’ IE ] e ea % ¥ Reslliencla SEPE .FLII'I'd-EIi.:IGI'l EEthﬂl

CURSO GRATUITO

Organizacion de Estaciones de Servicio

Cadigo COMMO064PO
Accion formativa Organizacién de Estaciones de Servicio
Familia profesional Comercio y Marketing
Area profesional Marketing y Relaciones Publicas
Modalidad Teleformacién
Horas 40 Horas
Objetivos

Realizar las actividades comerciales de las estaciones de servicio teniendo en cuenta las tareas basicas de
seguridad, venta, imagen y de relacién con el cliente.

Informacion

Curso subvencionado al 100% por el SEPE dirigido a personas trabajadoras, por cuenta ajena o propia, ocupadas en el
sector de referencia, personas trabajadoras en situacion de ERE, ERTE o afectadas por Mecanismo RED, y
personas inscritas como demandantes de empleo. Con este curso aprenderas a realizar las actividades comerciales
de las estaciones de servicio teniendo en cuenta las tareas bdasicas de seguridad, venta, imagen y de relacion con el
cliente. Para acceder a este curso no se requiere ningun nivel previo de formacion.

Contenidos

1. TAREAS HABITUALES EN LA ESTACION DE SERVICIOS 4. IMAGEN DE LA ESTACION DE SERVICIO

1.1. Introduccion. 4.1. Introduccion.

1.2. Objetivos. 4.2. Objetivos.

1.3. Contenido. 4.3. Contenido.

2. TAREAS EN TIENDA 5. RELACION CON EL CLIENTE
2.1. Introduccion. 5.1. Introduccién.

2.2. Objetivos. 5.2. Objetivos.

5.3. Contenido.
3. VENDING Y FAST FOOD
3.1. Introduccién.

3.2. Objetivos. e © 0
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